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Posadas, Destino Turístico Inteligente



Posadas-Misiones-Argentina y la región



Destino capaz de constituirse como 
principal fuente generadora de inteligencia 

y conocimiento turístico a nivel local y 
regional.

Objetivo General
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La ciudad de Posadas advierte una clara tendencia a la innovación del destino turístico a partir de un cambio 
del comportamiento del turista influenciado por las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TICs) junto con el proceso de Transformación Digital, donde es fundamental la interacción del destino y del
visitante.

Para favorecer a la actividad turística, la Municipalidad de Posadas impulsa un plan de desarrollo turístico 
inteligente, proponiendo un nuevo modelo de gestión a partir de una visión superadora, participativa e 
integral. Este nuevo esquema se basa en cinco ejes de trabajo: 

Gobernanza, Tecnología, Inclusión y Accesibilidad, Innovación, Sostenibilidad.

La transformación de Posadas a destino turístico inteligente conlleva una serie de beneficios tanto para el 
sector público como privado en la mejora de la planificación, la toma de decisiones, la gestión, de la imagen y 
de la competitividad turística.
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Primer estrategia:
     Un Plan de desarrollo hacia un Destino Turístico Inteligente 
(primera estrategia)
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PLAN DE TRANSFORMACIÓN EN DTI

ADHESIÓN

AUTODIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO

PLANIFICACIÓN

EJECUCIÓN Y MONITOREO

CERTIFICACIÓN

Concretar las estrategias y objetivos en actuaciones  
ejecutables y medibles. Planificar puesta en marcha 
con responsables y recursos destinados.

Implementación y ejecución de las líneas estratégicas y 
acciones del plan. Medir el avance de las metas 
implementadas a través de los indicadores.

Adhesión formal a la Red de Destinos Turísticos 
Inteligentes.

Empleo de una herramienta de autodiagnóstico para la 
evaluación de aspectos específicos en materia DTI por 
parte del municipio.

Conocer en profundidad la realidad del destino. 
Establecer el grado de cumplimiento de los requisitos 
por ejes de la metodología DTI.



ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
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Estrategias de innovación orientadas a 
mejorar la experiencia del turista







Algunas de las figuras locales que 

“vuelven a la vida” a través de 

una aplicación de realidad 

aumentada que permite verlos 

desde el celular, en tiempo real, 

frente a sus sepulcros.

Innovación en el 
Cementerio La Piedad



Chat Bot turístico



OFICINA DE INFORMES 
TURÍSTICA INTELIGENTE

ESPACIO INTELIGENTE, INTERACTIVO Y DE 
INTEGRACIÓN

Mejorar la experiencia de del visitante que 
pasa por la oficina de informes turísticos, dada 

la ubicación estratégica de la misma es un 
punto importante en donde los visitantes y 

posadeños se  informan de la oferta turística de 
la ciudad y la provincia. 

Proyecto: Oficina de Informes Turísticos inteligente



Proyecto SIIT Posadas
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PROBLEMÁTICA

Datos dispersos, inexactos y no sistematizados

El principal problema es la carencia de un sistema 
dinámico único e integrado de información de calidad 
para la toma de decisiones, tanto de la gestión pública 

como del sector privado en materia turística. Asociado a 
los datos dispersos, inexactos y no sistematizados.
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